

Algemene Voorwaarden – Praktijk Vlinderzacht
1. Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten geleverd door Praktijk Vlinderzacht, gevestigd te Bevrijdingslaan 144, 2450 Meerhout.
Door het maken van een afspraak verklaart de cliënt zich akkoord met deze voorwaarden.
2. Aard van de dienstverlening
Praktijk Vlinderzacht biedt sessies aan in NEI-therapie (Neuro Emotionele Integratie), een energetische behandelmethode.
Deze therapie vervangt geen medische of psychologische behandeling. Er worden geen medische diagnoses gesteld en er wordt geen medicatie voorgeschreven.
3. Verantwoordelijkheid van de cliënt
De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de eigen fysieke en mentale gezondheid en voor de keuzes die hierbij worden gemaakt.
De cliënt engageert zich om relevante informatie eerlijk en volledig te delen, zodat de begeleiding zo optimaal mogelijk kan verlopen.
4. Minderjarigen
Bij cliënten jonger dan 16 jaar volgt de therapeut onderstaande regelgeving:
Indien er geen indicatie is van verzet of betrokkenheid bij de therapie van de andere ouder of wettelijke voogd, doe ik beroep op het vermoeden van instemming en kan de therapie starten.
Indien er wel sprake is van verzet, wordt er door de therapeut ruimte gecreëerd om hierover in gesprek te gaan. De therapie zal dan enkel van start gaan wanneer beide ouders of wettelijke voogden hun toestemming hebben gegeven.
De ouder(s) of voogd(en) dragen zelf de verantwoordelijkheid voor het informeren van de therapeut over de situatie en de algemene gezondheid van het kind en de keuzes die hierbij worden gemaakt.
5. Dieren
Dieren worden steeds op afstand getest via videocall of foto. Het is niet mogelijk om dieren te ontvangen in de praktijk. In uitzonderlijke omstandigheden en in onderling overleg, kan de therapie op verplaatsing plaats vinden. Hier worden dan extra verplaatsingskosten aangerekend die gebaseerd zijn op aantal km’ers en reistijd.
De eigenaar is te allen tijde verantwoordelijk voor het welbevinden en de gezondheid van het dier en de verdere keuzes die hierin gemaakt worden. NEI therapie vervangt geen bezoek bij de dierenarts en stelt geen medische diagnoses. 
6. Praktische organisatie van de sessies
Voor een sessie wordt een tijdsblok van 90min gereserveerd. Indien er toch meer tijd nodig is, dient er een vervolgsessie gepland te worden.
De sessies vinden plaats in de praktijkruimte aan huis, op de eerste verdieping van onze privéwoning. Er wordt vriendelijk verzocht om schoenen uit te doen. De cliënt kan zelf pantoffels meebrengen of eventueel instappers aan doen die steeds aanwezig zijn in de praktijk.
Er is geen wachtruimte voorzien. Cliënten worden vriendelijk verzocht om buiten of in de wagen te wachten tot zij persoonlijk worden opgehaald voor hun afspraak.
Indien het voor de cliënt niet mogelijk is om zich naar de praktijk te verplaatsen, kunnen sessies ook plaatsvinden via videocall.
7. Afspraken en annulatie
Afspraken dienen minimaal 48u op voorhand geannuleerd of verplaatst te worden.
Bij laattijdige annulatie of het niet verschijnen op de afspraak wordt de sessie volledig in rekening gebracht.
Kom stipt op tijd op de afspraak. Uw tijdsblok start op het moment van afspraak. Indien u later bent, om welke reden dan ook, is de therapeut genoodzaakt de sessie te beëindigen 90min na het uur van afspraak. 
8. Betaling
De betaling gebeurt net na het afronden van de sessie. In de praktijk kan dit cash of via payconic. Bij sessies op afstand gebeurt de betaling binnen de 24u na het afronden van de sessie. Dit kan via overschrijving. 
Bij niet-tijdige betaling behoudt de therapeut zich het recht voor om verdere afspraken te weigeren.
9. Tarieven
De geldende tarieven worden duidelijk gecommuniceerd via de website van de praktijk, telefonisch, via mail of via een bericht bij het maken van een afspraak.
Praktijk Vlinderzacht behoudt zich het recht voor om tarieven te wijzigen.

10. Vertrouwelijkheid en privacy
Alle informatie die tijdens de sessies wordt gedeeld, wordt met de grootste zorg en discretie behandeld en valt onder het beroepsgeheim. 
Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de geldende privacywetgeving, waaronder de GDPR, en worden uitsluitend gebruikt voor administratieve en therapeutische doeleinden.
(zie privacyverklaring)
11. Aansprakelijkheid
De begeleiding binnen Praktijk Vlinderzacht betreft een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.
De therapeut kan niet aansprakelijk worden gesteld voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit de sessies of de keuzes die de cliënt maakt naar aanleiding daarvan.
12. Klachten
Indien er ontevredenheid of een klacht is, wordt de cliënt uitgenodigd om dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken.
Er wordt gestreefd naar een open communicatie en een constructieve oplossing.
13. Toepasselijk recht
Op deze algemene voorwaarden is het Belgisch recht van toepassing.

